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‘Calismadan, yoralmadan, égrenmeden
rakhat yasama yollarine diyat haline geliren milletler;
nce haysiyellering, sonva istikballerin daba sonra da
hiirriyetlerini kaybelmeye malhumdurlar.”
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TARSUS TiICARET VE SANAYi ODASI 2024 YILI CALISMA PROGRAMI VE IS PLANI

Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasl olarak, bdlgenin stratejik dneme sahip kentlerinden Tarsus'un
ticari hayatini temsil etmenin sorumlulugunu tasiyor, 4 bini agkin Gye sayimizla kentin ticari yagaminda
en blyuk ¢atikurulusu olarak aktif rolalmaya devam ediyoruz.

Uyelerimize, sehrimize ve bélgemize hizmet ederken en biiyiik kilavuzumuz da Odamizin 145 yilik
¢aligma kaltdrd ve kurumsal hafizasidir. Bu kaltdr ve hafiza ile Tarkiye'nin en eski ticaret odalarindan biri
olarak; var olan “guvenilir, kaliteli hizmet, hesap verebilirlik ve seffaflik, ekip ¢alismasi, ¢agdas ve
yenilikgi olmak" degerlerimizle 6nct olmayi basardik. Bu bagarinin temelinde de kilcal damarlarimiz
olan Gyelerimiz bulunmaktadir. Uyelerimizi ve onlarin Odadaki temsilcileri olan komitelerimizi dinlemek
veiletigimi gucld tutmak bizi gucld kilmaktadir.

Geride biraktigimiz 2023 yilinda tim Ulke olarak hepimizi derinden sarsan deprem felaketi yagadik.
Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, yasadigimiz bu olagandstu sirecte toplumsal degerlere olan
sorumlulugumuzun daha da farkinda olarak hareket ettik. Bu slregte tGyelerimizin de destediyle ve
onlardan aldigimiz glgle imkanlarimiz 6lgisinde ne gerekiyorsa yaptik. Yapilmasi gerekenler
konusunda da her kapiyi ¢calarak ilgililerle temasa gegtik. Yerel ve kamu kurumlariile isbirligi icinde etkin
galigsma yurdttik. Boylesi bir felaket yagsamamayr umuyor, gerekli 6nlem ve tedbirlerin alinmasini,
bilinglenmenin en Ust seviyeye ulagmasini destekliyorveistiyoruz.

Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, istirakgisi oldugumuz kurumlarla birlikte Tarsus ekonomisine
ciddi ivme katacak mevcut yatinim projelerimizde 6nemli yol kat ettik. Gerek sosyal medya, gerekse
yazili ve gérsel medya araciligi ile kamuoyu olusturmaya ¢alisirken, etkin lobi gicimizi kullanarak da
en Ust dizeyde girigsimlerde bulunup ticari hayatimiz i¢in son derece 6nemli olan konularda ve
sorunlarda ¢ozUm Uretilmesine katki sunduk.

En buyuk hedefimiz Tarsus'un ekonomik seviyesinin yikselmesine éncilik etmek. 2024 yili calisma
programimizi ulusal ve uluslararasi gelismeler ile yerel ve bolgesel hassasiyetleri de géz 6ninde
bulundurarak olusturmaya gayret ettik. Mevcut gelismelerimizi de géz 6ninde bulundurarak 2024
yiindaki 6nceliklerimizi su sekilde belirledik.
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2024 YILI
ONCELIKLERIMIiZz

B Sanayilesme hamlesine 6nctlik edecek faaliyetleri hizlandirmak.

B Uriinve hizmetlerde katma deger yaratma farkindaligi olusturmak.

E  icvedisticarettekigelismelerileilgili Tarsus is diinyasinavizyon kazandirmak.

o inovatif, cevrecive dijitaldénigsime uyuma 6ncllik edecek faaliyetler gergeklestirmek.

B Sektdrlere meslekiyeterlilige sahip isgticU kazandirmak.

B Tarsus gastronomikltirind koruma, gelistirme ve sektdrde hizmet kalitesini artirma alanlarinda
calismalaryapmak.

B Uygelerin ve kentin sorunlarna, ihtiyaclarina Tarsus TSO Perspektifinden bakmaya devam

ederek ¢6zUmun pargasi olmak igin lobi gicimudzd kullanmak.
|

gereklilikleri dogrultusunda desteklemek.

Uyeue sundugumuz hizmetlerin kalitesini artirmak icin hizmet birimlerinin gelisimini cagin




TARSUS TiICARET VE SANAYi ODASI 2024 YILI CALISMA PROGRAMI VE IS PLANI

Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu olarak 2024 yili caligma programimiz
kapsaminda belirledigimiz tim bu 6ncelikleri, hem vizyonumuza dodru ilerledigimiz yoldaki rehberimiz
olan stratejik planimizin yillk gézden gegirmesinde dikkate aldik hem de her bir hizmet birimimizin yiluk
¢alisma planlarina entegre ettik.

Tdm bu ¢alismalari yaparken ihtiyag duyacadimiz kaynagi da Odamizin 2024 yili tahmini bitgesinde
belirterek, Meclisimizin onayina sunduk.

5174 Sayil Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanun ve ilgili yénetmelikler ¢cergevesinde Gyelerimize
de@er yaratmak i¢in sundugumuz tim hizmetlerin etkililigini artirmak amaciyla hazirlanan Odamiz
Stratejik Planive Misyonu, Vizyonu, Degerleriile uyumlu Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi Yénetim Kurulu
2024 Y Caligma Programi ile 2024 yilinda tuim ekibimizle yepyeni basarilara imza atacagimiza
inaniyoruz.

Yonetim KuruluAdina

Yonetim Kurulu Bagkani
H.RuhiKOGAK

E




1

2
3
4
5

Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi

Misyonu: Seffaf, yenilikgi ve énc bir yénetim anlayisiyla paydaslaring, Tarsus'a ve bélgeye rekabet
glctkazandirmak

Vizyonu: Oniimdzdeki 5 yilicinde Tarsus'u bélgenin sanayi merkezi yapmak (2028)

Degerleri:

Guvenilirlik

Kaliteli hizmet

Hesap verebilirlik ve seffaflik
Ekip caligmasi

Cagdas ve yenilikgi olmak

Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Mevcut Durum Ozeti (SWOT)

Giclii Yonler

Temsil ve lobi galigmalarinda giiglii olmasi

Uyelere sunulan hizmet gesitliliginin zengin olmasi

Uyelerin geligimini destekleyici faaliyetlerinde etkin rol almasi

Fiziki alt yapi, donanim ve bilgi birikiminin giigli olmasi ve bu imkanlarini tim paydaglarina agmasi

Erisilebilirlilik, danigmanlik ve proje tiretme kabiliyetinin yiiksek olmasi

Zayif Yonler

Finansal kaynaklarin sinirli olmasi

Meslek komitelerinin oda galigmalari ve etkinliklerine katiim eksikligi l

insan Kaynaklari uygulamalarinda yasanan sorunlar (performans yénetimi)

Hizmetlerin Uyeler iizerinde yarattigi memnuniyet derecesinin etkin dl¢lilememesi

Verilen hizmetlerin tiim iyelere etkin gekilde aktarilamamasi
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Firsatlar

Stratejik konumu ve ulagim ag
Tarim ve gida sektdriinde biiyiime ve ihracat potansiyeli

Tarsus'un benzersiz tarihi ve kiiltiirel mirasi

Geligmig egitim ve aragtirma kurumlarina sahip olmasi

Zengin turistik cazibe merkezleri ve turizm potansiyeli

Yesil doniigiim, yenilenebilir enerji projeleri ve yesil teknolojilere ydnelik firsatlar
Turizm sektériinde biiyiime ve gesitlendirme olanaklari

Lojistik ve ulagim sektériindeki geligmelerden faydalanma

Egitim ve aragtirma alaninda igbirlikleri ve uluslararasi projeler

Teknoloji, dijitallegme ve inovasyon odakli igletmelerin tegvik edilmesi

il olmasi ydniinde lobicilik faaliyetlerinin yapilmasi

TOBB'un uluslararasi bir kurum olmasinin sundugu network destegi
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Tehditler

Demografik degigimler ve niifus hareketliligi (go¢) |
Ekonomik dalgalanmalar ve kiiresel rekabet 2
Dogal afetler, gevresel riskler ve iklim degisikligi G =y

ilge olmasi ve beraberinde getirdigi eksiklikler

Paydaglarin lobi, tanitim ve girigimcilik ekosisteminde etkili ve igbirlikgi bir rol oynamamasi
Turizm potansiyelinin degerlendirilememesi

Otel, konaklama ve sosyal tesis eksikligi

Kalifiye eleman eksikligi

Teknolojik geligmelerin gerisinde kalarak rekabet giiciiniin kaybedilmesi

Uyelerin girigimcilik kiiltiirii ve risk alma eksikligi

Katma degerli Girlin Gretimi ve dig ticaret hakkinda bilgi ve farkindalik eksikligi

W o0 NO U1 HNWDN =




Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi'nin
Amag ve Hedefleri:

Olgiit

Amag Hedef Zaman
| Tarsus'ta sanayi yatirim oraninin her yil yiizde 10 artirilmasi %10 2028
B Katma degerli Grilin Gretiminin yiizde 5 artirilmasi %5 2030
<} Sanayinin nitelikli igglicli kargilanma oraninin %80'e gikarilmasi %80 2028
/N istihdam sayisinin yiizde 15 artirilmasi %15 2028
3 Uye memnuniyetini her yil bir 8nceki yila gére 2 puan artirmak 2 puan Her yil
3 Tarsus'un turizmden elde ettigi gelirini yiizde 10 artirmak %10 2030
/A Kurumsal Performansi geligtirmek 7 yildizli Oda | 2028

Amag1

Tarsus'ta sanayilesme hamlesine 6ncilik edecek faaliyetleri sirdirmek, Grln ve hizmetlerde

katma deger yaratma farkindaligi olugturmak

Hedef 1: Tarsus'ta sanayi yatinm oraninin her yil yizde 10 artirilmasi
Hedef 2: Katma degerli Grtn Uretiminin ytzde 5 artinlmasi

SCICTTREE Sanayiciye yeni yatinm alanlar agilmasi

1P Katma degerli Griin Gretimi ve ihracatinin artirilmasina énciiliik edilmesi

TGS Tarima dayali sanayi dretimi ve Ar-Ge galigmalarinin yayginlagtirilmasi

SIS AN [novatif, gevreci ve dijital ddniisiime uyumun desteklenmesi

SR Bolgenin Lojistik Gssi olmasi yoniindeki hedeflerinin desteklenmesi

Amag 2
Sektdrlere mesleki yeterlilige sahip isguict ve istihdami desteklemek

Hedef 1: Sanayinin nitelikli isglict kargilanma oraninin %80'e ¢ikarilmasi
Hedef 2: istihdam sayisinin ytizde 15 artirilmasi

SHCICINE Mesleki ve teknik okullanin agilmasina dnciiliik edilmesi
SCLET VA Nitelikli isgiict istihdaminin artinlmasini destekleyici galigmalarin yiiriitilmesi
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Amag 3
Uyelerimizin gelisimi igcin hizmet kalitesini ve memnuniyetini artirmak

Hedef 1: Uye memnuniyetini her yil bir 8nceki yila gére 2 puan artirmak

SCICTTREE Hizmetlerin etkinliginin artinlmasi ve Giye geri bildirimlerinin etkin sekilde ydnetilmesi
ST Uyelerin hizmete ulagiminin kolaylagmasi ve ¢agin gerekleri dogrultusunda desteklenmesi

Amag 4
Tarsus'un turizm, tarih ve gastronomi kiltirind koruma, gelistirme ve sektrde hizmet kalitesini
artirma alanlarinda galigsmalar yapmak

Hedef: Tarsus'un turizmden elde ettigi gelirini ytizde 10 artirmak

SCIETTREE Tarih ve kiltiirel faaliyetleri tegvik edici galigmalarin siirdiiriilmesi
LGP Bolgenin cazibe merkezi olmasini saglayacak projelerin hayata gegirilmesi igin lobi galigmasi
yapilmasi (otel, konaklama ve sosyal tesis)

Amag¢ S
Kurumsal Performansi geligtirmek

Hedef: Uyelerine 7 yildizli Oda hizmeti sunmak

SCIETIREE Oda organlarinin etkin katiiminin saglanmasi

1131 insan kaynaklari yonetim sisteminin geligtirilmesi Akreditasyon ve yénetim sistemlerinin uygulama
etkinliginin artirilmasi
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0324 613 55 50 (4pbx)

tarsustso@tarsustso.org.tr - tarsustso.org.tr

Sehit Kerim Mahallesi 3416 Sokak No. 39/201
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