ALMANYA ULKE BiLGi NOTU

Cografi Konum

Almanya cografi olarak Orta Avrupa’da, Kuzey Denizi ile Alp Daglari arasinda yer almaktadir. Komsu
tlkeleri Avusturya, Cek Cumhuriyeti, Hollanda, Fransa, Polonya, isvigre, Belgika, Lilksemburg ile
Danimarka’dir.

Ulkenin Kuzey bélgesi ovalar, orta ve giiney bati bélgesinde ihtiyar daglar, giineyinde Alpler, tepeler
ve Bavyera Alpleri tilkenin genel cografik yapisini olusturmaktadir.

Almanya, cografi olarak Avrupa’nin tam ortasinda yer almaktadir. Dokuz komsu ulke ile sinirdas
konumundadir. Kuzeyde Danimarka, Hollanda, Belcika, Liksemburg ve Batida ise Fransa
bulunmaktadir. isvigre ve Avusturya Giineyde, Cek Cumhuriyeti ve Polonya ise Dogu’daki
komsularidir. 3 Ekim 1990 tarihinde Demokratik Almanya Cumhuriyeti ile birlesmesi ile Avrupa’nin
ortasindaki konumu daha bariz duruma gelmistir.

Almanya, dogu ile bati ve iskandinav ile Akdeniz havzasi arasinda bir képrii durumundadir. Avrupa
Birligi ve NATO uyelikleri ile orta ve dogu Avrupa Ulkeleri arasinda da etkin bir képri rolind tstlenmis
bulunmaktadir.

Kuzeyden Glneye hava hatti uzunlugu 876 km’dir. Batidan Doguya uzunlugu ise 640 km’dir. Rusya
Federasyonu’ndan sonra Avrupa’nin en ¢ok niifusa sahip tlkesidir.

Siyasi ve idari Yapi

Devlet federatif yapidadir. Aimanya 16 eyaletten olusmaktadir (Baden-Wirttemberg, Bavyera, Berlin,
Brandenburg, Bremen, Hamburg, Hessen, Mecklenburg-On Pomeranya, Asagi Saksonya, Kuzey Ren-
Vestfalya, Rheinland-Pfalz, Saarland, Saksonya, Saksonya-Anhalt, Schleswig-Holstein, Thiringen).

Federal Meclis iki ayri meclisten olusmaktadir. Bundestag (Federal Meclis) dort yil icin se¢im
bolgelerinin niifusuna gore genel segimlerle segilir. Bundesrat ise senato mahiyetindedir ve niifus
sayisina bakilmaksizin her eyaletin iki temsilcisinden olusur. Yasama yetkisi Federal Meclis’e aittir.
Ancak Anayasanin Federal Meclis’e biraktigi alanin disinda Eyalet Meclisleri de yasama yetkisine
sahiptirler. Eyaletler, Federal Meclis’in yasama yetkisine giren bir alanda Federal Meclis bu yetkisini
kullanmiyorsa yasal diizenleme yapabilirler.

Federal Cumhurbaskani bes yilligina Federal Meclis Genel Kurulu tarafindan kirk yasini doldurmus ve
milletvekili secilme hakkina sahip Almanlar arasindan secilir. Cumhurbaskanlari bir defa daha
secilebilirler. Cumhurbaskani tilkeyi temsil eder, yasa ile baska tiirli diizenlenmedikce federal yargi¢
ve memurlari atar. Cumhurbaskaninin 6zel af ve anayasaya aykiri olduklari iddiasiyla yasalarin iptali
icin anayasa mahkemesine basvurma hakki mevcuttur.

Yirutme yetkisi Federal Hiklimete aittir. Hikiimet Baskani, Cumhurbaskaninin 6nerisi Gizerine
Federal Meclis tarafindan segilir. Hilkiimet lyeleri ise, Basbakanin onerisi tGizerine Cumhurbaskani
tarafindan atanir veya azledilirler.



Niifus ve isgiicii yapisi

Toplam niifus 2014 yili itibariyle 80,8 milyondur. Niifusun %49’u erkek (39,6 milyon), %51’ (41,2
milyon) kadindir. Beklenen yasam siresi erkeklerde 76, kadinlarda 82’dir. 2015 yilindaki niifus ise
kesin olmayan verilere gére 81 milyondur.

Nifusun %8,8’i yabancilardan olusmaktadir. Yabanci niifusun yaklasik %40’ in1 diger AB Uyesi Ulkeler
olusturmaktadir. Yabanci niifusun icindeki belli bash milletler sunlardir: Tiirk (1.607 bin), italyan (520
bin), Polonyali (468 bin), Yunan (284 bin), Hirvat (223 bin), Avusturyal (176 bin), Bosna-Hersek’li (154
bin).

Ulkede yaklasik 43 milyon isgiicii bulunmaktadir. issizlik orani ise 2014 yilinda %4,5 olarak
gerceklesmistir.

Dogal kaynaklar ve Cevre

Almanya genis cayirlara ve ormanlara, verimli ovalara sahiptir. Tarimsal araziler yaklasik 17 milyon
hektar, Glkenin ormanlik arazisi ise 11 milyon hektardir. Tarimsal arazilerin 12,1 milyon hektarhk
bolimina ekilebilir araziler ve strekli bitkiler 4,7 milyon hektarlik bélimiini de sirekli gayir ve
otlaklar olusturmaktadir.

Ulkenin iki biiyiik akarsuyu, giineyden kuzeye akan Ren Nehri ve Cek Cumhuriyeti’nden gelip
Hamburg Limani yakinlarinda denize ulasan Elbe hem Almanya, hem de diger Avrupa (lkeleri icin
geleneksel suyollari olarak biiyik bir 6neme sahiptirler. Ayrica Ren Nehri'ni, kollarindan biri olan
Main Nehri vasitasiyla, Almanya’da dogup Avusturya lzerinden Karadeniz’e dékiilen Tuna Nehri'yle
birlestiren bir kanal insa edilmistir.

Tarim, ormancilik ve balikgilik, GSYIH’nin %1’ini olusturmasina ragmen, sektor iilkenin sosyal dokusu
bakimindan belirgin bir Sneme sahiptir. Almanya’nin gida bakimindan kendine yeterlilik orani %70’ler
diizeyindedir.

Almanya’nin gerek petrol gerekse maden cevheri bakimindan kaynaklari sinirli olup, bu agidan biyik
Olcide disa bagimlidir. Bununla birlikte, yurtici tiiketiminin dortte birini karsilayabilecek diizeyde
dogalgaz kaynaklarina, ayrica genis tas komdard, linyit kdmiir ve tuz kaynaklarina sahiptir. Bunlar
disinda (lke, onceki yillarda eski Dogu Almanya’nin 6nemli Greticiler arasinda oldugu potasyum ve
kiiclik miktarlarda olmak Gzere uranyum, kobalt, bizmut ve antimon —Gliney sinirlarinda Cek
Cumbhuriyeti ile ortak ¢ikarilmaktadir- gibi maden ve mineral kaynaklarina sahiptir. Ancak, tlke genel
olarak metal-mineral kaynaklari agisindan yoksuldur.

Onemli linyit rezervleri Ren bélgesi, giiney Brandenburg, Saksonya, Saksonya-Anhalt ve Asagl
Saksonya’nin dogusunda bulunmaktadir. Ekonomik olarak ¢ikarilabilir rezervlerin 40,5 milyar ton
oldugu tahmin edilmektedir. Onemli tas kdmiirii rezervleri ise Ruhr bélgesinde (Kuzey Ren-Westfalya)
ve Saarland’dadir. Rezerv biylklGgi 2,5 milyar tondur. Ancak bu rezervlerin isletiimesinin ekonomik
olmadig diistiniilmektedir.

1990’lara kadar Almanya’da (Saksonya ve Thiiringen) 6nemli miktarda uranyum da gikariimistir.
Ancak niikleer santralleri isletmek icin gerekli zenginlestirilmis uranyum ithal edilmektedir.



Almanya yenilenebilir enerjiler alaninda AB {ilkeleri arasinda ilk sirada yer almaktadir. Ulkenin,
diinyanin gelismis ekonomileri arasinda ilk biyilk yenilenebilir enerji ekonomisi oldugu ifade
edilmektedir. Yesil enerjiye gegisin temeli, “Birlik’90/Yesiller” partisinin iktidar ortagi oldugu 1998-
2005 yillari arasinda gergeklestirilen yasal diizenlemelere dayanmaktadir.

isadamlarinin Pazarda Dikkat Etmesi Gereken Hususlar
Ticareti Etkileyen Kiilttrel Faktorler

Alman is kalturd, esnekligi cok az olan, siki kurallardan olusmaktadir. Dakiklik, hem is hayatinda hem
sosyal hayatta son derece 6nem verilen bir konudur. is yasaminin odak noktasini, nesnel/objektif
olgular ve gorevler olusturmaktadir.

isadamlari yanlarinda bol miktarda kartvizit gotiirmelidir, clinkii Almanlar kartvizit degistirmekten cok
hoslanmaktadir. Kartvizitte pozisyon ve konum mutlaka belirtiimelidir. Universite derecesi veya sahip
olunan bazi 6zelliklerin de belirtiimesinde fayda vardir. Eger calisilan kurulusun bilinen bir sayginhgi
varsa, sirketin kurulus tarihinin de yazilmasi uygun olur.

ilk toplanti genellikle ofiste yapilmaktadir. Alman isadamlari bu toplantida firmayi, Griinii ve teklifin
degerlendirmesini yapacaktir. Toplantilarda en kidemli katiimcinin hareketlerinin takip edilmesi
uygun olacaktir. Nasil giyinmis, nasil hareket ediyor, nasil oturuyor gibi. Biitlin bu davranis bicimlerine
uygun olarak davranis bigcimi belirlenmelidir. Alman tarafi toplantiya ¢ok iyi hazirlanmis olarak
gelecektir. Ayni davranis bigimini de karsi taraftan bekleyecektir.is hayatlarinda duygu ve hislere asla
yer verilmemektedir. Ayrica yeni fikir ve kavramlara da pek acik degildirler. Ayni organizasyon icinde
bile bilginin serbest¢e dolagsmasi uygun goriilmemektedir. Alman isinsani farkli bir sey yapmak
konusunda isteksizdir. Toplantilara ¢ok iyi organize olmus, mantikh ve dikkatlice planlama yaparak
katilinmasinda fayda vardir. Cok miktarda veri, argiman ve teklifin destekleyici kanitlari ile birlikte
gotirilmesinde fayda vardir. Herhangi bir konuda yapilacak olan bir abartma tolere edilmemektedir.
Tanitim malzemesi hazirhginda bulunuluyorsa, Alman isadamlarinin parlak reklamlardan,
gosterilerden ve hatirlanabilir sloganlardan olumsuz etkilendiklerini unutmamak gerekir. Alman
pazari i¢in hazirlanacak olan brosiirlerde ciddi bir renk tonunun olmasina 6zen gosterilmelidir. Ayrica
uzun detaylari da icermesinde de fayda vardir. Uriin ve hizmetler ile ilgili eksiklikleri dogrudan
soyleyeceklerdir. Boyle bir durumda en dogru davranis eksikliklerden dolayi 6ziir dileyerek, en kisa
zamanda tamamlanacaginin bildirilmesidir.Kendiliginden olan hareketler ve esnek davranis bigimleri
Alman is klltiriinde yadirganmaktadir. Beyin firtinasi, risk alma ve meydan okuma gibi davranis
bicimleri kabul edilmemektedir. Almanlar elestirilme konusunda ¢ok hassastirlar, bu ylizden onlari
utandiracak hareketlerden kaginilmalidir. Ayrica toplantilara resmi bir hava vermekten de son derece
memnun olurlar. Ozel konularla ilgili konusmaktan pek hoslanmazlar. Her konuda mantik dahilinde
hareket etmektedirler. Kolay kolay hicbir konuda taviz vermemektedirler. Saldirgan bir davranis igine
girmemeye 6zen gosterilmelidir.

is toplantilari asiri derecede ciddiyetle yiiritilmektedir. Saka ve ciddiyetsiz davranislarda
bulunulmamasinda fayda vardir. Toplantilarda baskalarinin s6zi asla kesilmemelidir. Toplantilarla
ilgili uzun vadeli planlamalar yapilmali, kisa, ani ve kendiliginden olusan hareketlerden kaginiimalidir.
Bir toplanti yerinde nereye oturulacagi belirtilene kadar beklemek dogru bir davranis olacaktir.
Goriusmelere 6nce is konusuyla baslanir. Eger zaman kalirsa sohbet edilir.



Alman kiiltiriinde karar verme siireci yavas siirmektedir, teklifler ciddi bir sekilde incelenmektedir. ilk
gorismelerde bircok kisi ile muhatap olmak zorunda kalinabilir, ancak karar verme siirecinde
hiyerarsinin en Ust kisminda bulunan kisi son karari verecektir.

Kontratlar ¢ok ciddi bir bicimde hazirlanmaktadir. Kabul edilen her madde garanti altina alinmaktadir.
Ayrica ayni sekilde kontrat icinde kabul edilen her maddenin yerine getirilmesi beklenmektedir.
Alman kaltarinde alinan her kural biyuk bir ciddiyetle takip edildiginden, uyulmayan konularda
kinanma ile karsi karsiya kalinabilir. Bu yliizden Alman toplumunu sekillendiren kurallara karsi duyarli
ve saygili olunmasinda fayda vardir. Almanlar kararlarini toplanti sirasinda verirler, ancak yine de
emniyetli bir sekilde davranirlar. Karar bir kez verildikten sonra degisiklikler kolay olmamaktadir.

Ogle yemegi 12.00-13.00 saatleri arasinda alinmakta ve is gériismeleri igin en uygun zaman dilimi
olarak distintilmektedir. Alman is ortagiyla nasil bir iliski icinde olunulduguna bagl olsa da, genellikle
ise yonelik kararlar yemek zamanlarinda alinmamaktadir. Ayrica yemek esnasinda da is ile ilgili
konuyu Alman ortagin agmasi beklenmelidir. "Hofbrau" ingiliz barlarinin Alman karsihgidir. Disarida
ve iceride oturma yeri olan bu barlar genellikle 6glen saatlerinde acilmaktadir. Bu tir yerler is
gorlismeleri sonrasi sosyal aktivitelerin devam ettirilecegi uygun mekanlar olarak disiinilebilir.

Alman is klltiriinde zamaninda bulunmanin dnemini asla unutulmamalidir. 2 veya 3 dakikalik bir
gecikme bile kabalik olarak addedilecektir. Randevular 6nceden ayarlanmalidir. Elektronik posta ile
alinacak bir randevu icin en az 2-3 ay, telefonla alinacak bir randevunun ise en az bir veya iki hafta
oncesinden alinmasinda fayda vardir. Randevuya gecikilecekse, mutlaka 6nceden aranmasinda fayda
vardir. ilaveten uygun sebebin de hazirlanmasi gerekebilir. Gériismeler icin en uygun zaman dilimi
0gleden 6nce 11.00-13.00 arasi olurken, 6gleden sonra ise 15.00-17.00 arasindadir. Randevularin
Cuma 6gleden sonrasina ayarlanmamasina 6zen gosterilmelidir, ¢clinki bazi ofisler Cuma glinleri
14.00 veya 15.00'den sonra kapanabilir. Randevularin saatinin ve yerinin gereksiz bir sekilde
degistirilmesi kabul gormemektedir. is gériismeleri genelde sirket binasinda yapilir.

ik isimler aile tiyelerine aittir. ilaveten Alman is kiltiriinde yillarca birlikte calisilip da birbirlerinin ilk
isimlerini bilmeyen kisilere rastlamak mimkiindiir. Profesyonel unvanlari olmayan kisilere
soyadlarinin 6niine asagida verilen unvanlari kullanarak hitap edebilirsiniz. Mr. =" Herr" Mrs. (or Ms.)
="Frau". Dr. Martin Meyer yerine "Herr Doctor Meyer" diye de hitap edilebilmektedir.

iletisim ve teyitlesme yazili yapilir. S6zIi randevulagsma vb. yazili olarak da teyit edilmelidir. Teklif
verme ise, kesinlikle yazili yapilmaldir.

Uzmanlasma 6nemlidir. Alman is muhataplarina, “her isi yapariz, hallederiz“ seklinde mesaj
gondermek uygun degildir, gliven sarsilabilir.

Firmalarimiz birlikte galistiklari Alman sirketini kendi mekaninda (Almanya’da) ziyaret ediyor ve bizim
onlar Tirkiye'ye geldiklerinde gosterdigimiz kadar ilgi ve misafirperverligi géremiyorlarsa; bunun
yanlis anlasilmamasi ve hemen negatif degerlendirilmemesi gerekir. Bu, Alman is kiltiirinde dogal
karsilanabilecek bir durumdur.

Almanlar talep ettiklerini, zamaninda almaya ¢ok diskiindurler.



Siparislerin vs. zamaninda teslimi cok 6nemlidir. Gecikmeler icin hemen cezai sartlar uygulanabilir
(fiyat indirimi, mali teslim almama vb.)

Firmalarimizdan istenenler (6rnegin numune vb.) herhangi bir sebepten dolayi zamaninda
gonderilemiyorsa, hemen Alman tarafin e-mail vb. yollarla haberdar edilmesi gerekiyor. Verilebilecek
olumsuz bir haberin dahi, haber vermemekten daha pozitif karsilanabilir (makul gerekceler
gosterildikge).

Almanya'da bulunulan mevsime uygun giyinilmesi tavsiye edilmektedir. Ornegin yazin ¢ok sicak, kisin
ise asiri derecede soguk ve riizgarli olabilir. Erkek veya kadin giyiminde resmiyet gegerlidir. Erkekler
icin koyu renk takim ve kravat, bayanlar i¢in de uygun bluz tercih edilmelidir. Alman is kiltiiriinde
giyim oldukga sade bir tutum icindedir. Koyu takimlar, yumusak renkli kravatlar ve beyaz gémlek
normal kiyafetlerdir. is kiyafetleri icerisinde haki renkli ve resmi olmayan kiyafetler makbul degildir.
Bayanlar icin de koyu takim elbise ve beyaz bluzlar normal kiyafetler arasinda kabul edilmektedir.
Pantolonlu takimlar Alman is kiltirinde yeni kabul grmeye baslamistir. Ayrica bayanlarin ¢ok stsli
miucevher takmasi da hos karsilanmamaktadir. Havalar ¢ok sicak olsa bile, kravat ve takimlarini
giymeye devam etmektedirler.

Pasaport ve Vize islemleri

Almanya diplomatik pasaport (kirmizi), Gist diizey memurlar icin diizenlenen pasaport (yesil) ve
hizmet pasaportu (gri) hamili Tlrk vatandaslarina 90 glinii gegmemek kaydiyla vize
uygulamamaktadir. Bunun disinda Tlrkiye’den Almanya’ya seyahatlerde turist pasaportlari (lacivert)
icin vize alma zorunlulugu vardir. Vize Almanya’nin Tirkiye’deki Baskonsolosluklarindan temin
edilebilinir. Ayrica is gezilerinde davet mektubu talep edilmektedir.

Almanya’ya vize basvurusu icin randevu sistemi uygulanmakta olup detayl bilgiler, basvuru icin
gerekli belgeler ve vize Ucretleri igin AlImanya Federal Cumhuriyeti Biytikelciligi’nin
(http://www.ankara.diplo.de/Vertretung/ankara/tr/Startseite.html) adresli web sitesinden bilgi
alinmasi mimkiinddr.

Resmi Tatiller ve Calisma Saatleri

Almanya’da resmi kuruluslarda mesai saatleri, genelde, hafta ici her glin sabah 08.00’den aksam
16.00’ya kadardir. Endistriyel isletmelerin biyilk béliminde ilki 06.00-14.00 saatleri arasi ve ikinci
ise 14.00-22.00 saatleri arasi olmak Uzere cift vardiyali sistem uygulanmaktadir. Bazi biyuk
isletmelerde Ug vardiyali sistem de uygulanmaktadir (22.00-06.00)

Almanya’da mesai giinleri Pazartesi-Cuma arasi olmak lzere bes giindiir. Calisma saatleri ise, 6zellikle
kamu kuruluslarinda degismekte olup, hizmet binalarinin giris kapilarinda, el kitaplarinda, internet
sayfalarinda vb. hatirlatiimaktadir. Ozel sektériin erken saatte ise basladigi (genellikle sabah 07.00-
08.00) ve aksam saat 17.00 civarinda mesainin sona erdirildigi gortilmektedir.

Almanya'daki tatil glinleri icin Feiertage.net internet sayfasina basvurulabilir.



Kullanilan Lisan

Ulkenin resmi dili Alimancadir. Ancak, is cevrelerinde ingilizce ve Fransizca yaygin kullanim alani
bulmaktadir.

Ulasim

Turkiye’'nin belli bash merkezlerinden Almanya’ya Turk Hava Yollari (THY) ile Alman Lufthansa Hava
Yollar’’nin glinlik direkt seferleri bulunmaktadir. THY’nin Lufthansa’ya ortak girisimi olan Sun Express
havayolu Almanya’nin baslica sehirlerinden Tirkiye’nin Akdeniz ve Ege’deki turistik bolgelerine
tarifeli seferler diizenlemektedir. Ayrica Pegasus, Oger Tiirk Tur, Germanwings gibi sirketler de
Almanya-Turkiye arasinda tarifeli seferler diizenlemektedirler. Almanya’da faaliyet gosteren bazi THY
Biirolarinin adresleri asagidadir:

Turkish Airlines-Berlin
Budapesterstr.28-30, 10787 Berlin
Tel: 0049-30-2624034

Turkish Airlines — Frankfurt

Baseler Str.35-37, 60329 Frankfurt Main
Tel: 0049-69-273 00 720- 21-22-23-24
Turkish Airlines - Disseldorf

Graf Adolf Str.21, 40212 Disseldorf
Tel: 0049-211-373 062

Turkish Airlines-Hamburg
Hermannstr. 46, 20095 Hamburg

Tel: 0049-40-325 80 511-13-14-15
Yerel Saat

GMT (Greenwich mean time)’in bir saat ilerisinde, yaz aylarinda iki saat ileridedir. Almanya ulusal
saati TUrkiye saatinin bir saat gerisindedir.

Barinma

Almanya’da bulunulacak sehrin otellerinin aranmasinda bir dneri olarak 6zellikle cok kapsamli
bilgilerin yer aldigi asagida iletisim bilgileri verilen Alman Otelciler Birligi’nin ve ilgili yerel yonetimler
tarafindan hazirlanmis olan internet sitelerine girilmesinde yarar goriilmektedir.



Alman Otelciler Birligi
(Tel: 0090-30-590 09 969 0, Fax: 590 09 969 9)
www.hotels-deutschland.de,

e-posta: geschaeftsstelle@hotelverband.de)

Almanya’nin dnde gelen kentlerinin internet sitelerinin adresleri asagida verilmistir.
Berlin igin: www.berlin-tourism.de

Frankfurt icin: www.frankfurt-tourism.de

K6In igin: www.kéIn-tourism.de

Hamburg i¢in: www.hamburg-tourism.de
Munih i¢in: www.miinchen-tourism.de

Leipzig icin: www.leipzig-tourism.de

iklim

Almanya iliman bir iklime sahiptir.

Frankfurt hava kosullari:

En sicak ay : Temmuz (15-20 °C)

En soguk ay : Ocak (-1-3 °C)

En kuru ay : Subat (40 mm aylik ortalama yagis)

En yagish ay : Haziran (7 mm aylik ortalama yagis)



